Meer resultaat en
minder kosten
bij schoonmaakcontracten

BVKwadraat
Hollandsch Diep 69

2904 EP Capelle aan den Issel  Belonen op basis van geleverde
schoonmaakprestaties

Postbus 856
2900 AW Capelle aan den |ssel Is een gebouw schoon als de schoonmaakploeg de contractueel vast-
gelegde uren ingevuld heeft? Of is een gebouw schoon als er effectief

t: 010 458 86 85
schoongemaakt is? Het schoonmaakonderhoud kan vaak vele malen

f: 010 458 64 14
efficiénter. En daarvan profiteert zowel de opdrachtgever als de uit-
e: info@bvkwadraat.nl voerder. De adviseurs van BVKwadraat kunnen u alles vertellen over

i www.bvkwadraat.nl het opstellen van effectieve prestatiecontracten met schoonmaakle-

veranciers. Neem bijvoorbeeld een gebouw met een brutovloerop-
pervlak van 50.000 m?2, een redelijk homogene ruimte en een dage-
lijks wisselende vervuiling. Zo’n gebouw leent zich vitstekend voor
een prestatiecontract. Door doeltreffende aansturing is er immers veel

schoonmaaktijd te besparen.




Traditionele
contracten
Traditionele schoon-
maakcontracten
blinken doorgaans
niet vit in effectiviteit.
In deze contracten
worden de benodig-
de uren voor het
vitvoeren van schoon-
maakprogramma’s
vooraf beraamd en
gecontracteerd. De
leverancier is vervolgens verplicht om deze uren dagelijks
uit te voeren. Deze constructie kan echter leiden tot een
inefficiénte aanpak. Enerzijds wordt er namelijk vaak
dubbel werk gedaan om de contractueel vastgelegde uren
in te vullen. Schone ruimtes of objecten worden nogmaals
gereinigd ferwijl dat niet nodig is. Anderzijds houdt het
werk op als de uren verstreken zijn. Ook als het een keer
extra vuil is. Controle is theoretisch weliswaar gemakkelijk
door middel van urenregistratie, maar in de praktijk kost
een grondige inspectie vaak veel tijd. En als het schoon-
maakprogramma de gewenste kwaliteit niet dekt, zit er
weinig anders op dan het contract aan te passen, hetgeen
weer hogere kosten en kostbare afstemmingstijd met zich

meebrengt.

Prestatiecontracten

Het vitgangspunt? Schoon is schoon. Met andere woorden:
wat schoon is, hoeft niet opnieuw gepoetst te worden. Het
is immers het resultaat dat telt; niet de inspanning. Met
BVKwadraat bent u verlost van deze ineffectieve schoon-
maakcontracten. Wij helpen u de contracten inzichtelijk én
beheersbaar te maken aan de hand van een prestatiecontract.
Hierin wordt niet het aantal uren, maar de kwaliteit van het
schoonmaakwerk gecontracteerd. Er kan worden gestuurd
op meetbare technische kwaliteit, belevingskwaliteit, financién
en leveranciersprestaties. BVKwadraat gaat samen met u
en de schoonmackleverancier om de tafel zitten om te
bekijken welke aanpak het meest geschikt is voor uw
bedrijf. Goede kwaliteitsafspraken staan daarbij centraal,
net als een grondige voorbereiding van de leverancier.
Het vertrekpunt is een effectief werkplan, dat rekening

houdt met alle factoren die van belang zijn.

Voordelen van prestatiecontracten

* Doordat de kwaliteit als maatstaf geldt, en niet het
aantal uren, is het niet noodzakelijk om het schoonmaak-
programma aan te passen bij incidenteel noodzakelijk
meerwerk.

* De prijs van een prestatiecontract ligt gemiddeld 10 tot
15% lager dan de prijs van traditionele schoonmaak-

contracten. De leverancier kan zijn personeel bovendien

flexibel inzetten en afstemmen op de hoeveelheid werk
die er ligt. Dat levert behoorlijke besparingen op.

* De benodigde schoonmaakwerkzaamheden en de uitvoering
daarvan, zijn zichtbaar, meetbaar en beheersbaar.

* De leverancier wordt afgerekend op zijn prestaties en niet
op het aantal gewerkte uren. Via bonus-malusregelingen
wordt de kwaliteit beloond in plaats van de kwantiteit.

Beheertaken van de schoonmaakleverancier

De prestatiecontracten kunnen diverse beheertaken omvatten

die de schoonmaakleverancier moet uitvoeren, zoals:

* bijhouden van revisiegegevens;

* bijhouden van gegevensbestanden;

* registratie van leegstand,;

* uitvoeren en rapporteren van kwaliteitsmetingen;

* opstellen van analyses van de kwaliteitsontwikkeling;

* voorstellen doen voor kwaliteitsverbetering en
kostenverlaging;

* klachtenregistratie en klachtenbeheer.

Als het schoonmaakbedrijf deze taken effectief vitvoert,
ontstaat er een goed gedocumenteerd en inzichtelijk proces.
De benodigde beheerinspanning neemt aanzienlijk af.
Tegelijkertijd kunt u als opdrachtgever precies en daad-

krachtig anticiperen op de gerapporteerde voortgang.

Neem contact met ons op!

Hebt u interesse in onze prestatiecontracten of ondersteuning
bij het beheer van contracten? Of wilt u meer weten over
de mogelijkheden? Neem dan contact op met BVKwadraat
via 010 - 458 8685 of info@bvkwadraat.nl.

Andersdenkend en onafhankelijk: dat is BVKwadraat. Al sinds
1994 zijn we dé partner voor een gedegen advies op het gebied
van facilitaire diensten en technisch onderhoud. We werken zowel
op strategisch als tactisch niveau en denken daarbij niet in
standaardoplossingen. BVKwadraat staat voor een uniek
kwaliteitsadvies dat volledig is afgestemd op uw specifieke situatie.
We maken de zaken beheersbaar, inzichtelijk én efficiént. En
als u dat wilt, nemen we u alle zorg uit handen. Wilt u weten
wat BVKwadraat u te bieden heeft2 Neem gerust contact met ons

op of kijk eens op www.bvkwadraat.nl

N

Adviesbureau voor technisch beheer en facility management.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


